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INTRODUCAO

O mundo estd em constante mutacdo e devido a verdadeira revolugdo e
transformacdo digital esta mudanca tem ocorrido a passos muito rapidos e de
forma imprevisivel — o que faz com que seja dificil fazer previsdes a cinco anos e
sobre como estarao certas indUstrias afetadas pela tecnologia, no futuro.

As redes sociais online modificaram a forma como nos expomos e apresentamos.
Os smartphones tornaram tudo mais moével —temos grandes computadores, muito
potentes, no nosso bolso e connosco todos os dias. O negocio das apps e do
software mudou de paradigma — o que conta sdo os seguidores e muito do
software agora é gratis. Vejamos o caso do Facebook, do Instagram, e até do
Whatsapp — plataformas gratis. Querem é utilizar os utentes como recetaculos de
publicidade e para fins comerciais que outrora eram muito diferentes e até
impensaveis.

Em tal ambiente a pressdo sobre os gestores e os agentes na sociedade, com poder
de decisdo, esta em niveis nunca antes vistos. Por um lado, sdo exigidas empresas
competitivas e que facam uso da tecnologia, tecnologia que muitas das vezes é
nova e tem custos assim como perigos. A privacidade da informacgao, quer de
adultos, quer de criangas, é fundamental. Nunca antes os nossos jovens tiveram
acesso a tanta informacdo e de forma praticamente gratis. A Internet mudou
radicalmente como acedemos a informagdo e ao conhecimento e os pais deixaram
de ser a resposta para tudo e para todas as questdes dos seus filhos — tendo sido
substituidos, em muitos casos, por motores de busca como o Google, e outros
(dependendo também da geografia do consumidor, sendo a China uma regido
grande e preponderante, mas que tem regras e institui¢cdes muito proprias).

Também na sala de aula os educadores, em especial no ensino superior, se
deparam com esta nova realidade em que, se fazem perguntas as quais o Google
tem resposta, terdo dificuldade em assegurar salas cheias de alunos. Os alunos
qguerem adquirir conhecimento tacito sobre o qual o Google ndo informa. Este é
somente um exemplo dos desafios que a tecnologia coloca.

Este volume pretende abarcar algumas das evolugdes atuais e devido a
transformacdo digital. As cidades inteligentes e o estacionamento inteligente, de
forma a promover a mobilidade, e o bem-estar, é uma delas. Com a sobrelotagdo



das cidades é necessario, através do uso da tecnologia, promover novos
mecanismos para se poupar o ambiente e assegurar um novo nivel de civismo, tdo
dificil de conseguir.

Em muitos casos a tecnologia representa somente uma nova forma de se fazer a
mesma coisa. Porventura, mais econdmica ou mais rapida. Mas ndo esquecamos
o papel do ser humano no processo, nem nos deixemos enganar que as maquinas
sdo ja capazes de fazer tudo — porque ndo sdo.

Ainovacdo passou a ser a palavra de ordem do dia, tanto a nivel politico como nas
organizagoes. Inovar para sobreviver, inovar para se ser competitivo.
Adicionalmente, esta inovag¢do ndo é somente de produto — e acontece também
ao nivel dos servigos, incluindo no turismo — que muito tem beneficiado da
digitalizacdo da economia, com os numerosos foruns e plataformas digitais de
reserva de viagens e de partilha de conhecimento a revolucionar também esta area
tdo importante para as economias — incluindo a portuguesa.

Sao precisos mais profissionais e com competéncias muito especificas para se lidar
com estas novas realidades. Na idade da informacdo e do conhecimento as
pessoas sdo de facto o maior ativo — para se evitarem guerras, terrorismo, e outras
ocorréncias que o século XXI nos trouxe. Também o ambiente (the environment) é
um ator e stakeholder muito importante e fundamental e devera figurar nas
decisdes tomadas pelas empresas. S3o necessarios mecanismos de governanca do
mundo digital — para ndo perdermos o controlo sobre os processos.

A transformacdo a que assistimos é fruto também da criatividade do ser humano,
que ndo conhece limites. No entanto, esta criatividade podera também ser usada
para fazer o *mal” e ndo o "bem” e por isso quem tem poder tera que estar atento
e agir—de forma a proteger o cidaddo comum que estd sujeito a forcas nunca antes
sentidas. Finalmente, acrescentamos que estas forcas ndo sdo meramente as
comerciais, mas também o sdo. Os media, que agem cada vez mais online e de
forma digital, conseguem como nunca antes aconteceu manipular a informagao
que nos chega de forma a virar e criar vagas de pensamento que poderdao ndo
corresponder a realidade, nem as vontades das pessoas. Estamos assim, é
verdade, limitados muitas das vezes pela nossa cultura e pelo nosso ambiente
imediato, apesar de vivermos num mundo globalizado e supostamente cada vez
mais igual. Os conflitos abundam, mesmo em pleno século XXI. A questdo esta em



gerir a transformacao digital da melhor forma. Esperamos com este livro contribuir
de alguma forma para que tal acontega.

Fica também o desafio ao leitor para nos ajudar a cocriar um futuro cada vez mais
igual e ndo cada vez mais desigual. Mandem-nos, por favor, as vossas sugestdes
sobre como acompanhar a revolu¢do no meio da qual vivemos hoje em dia. O
acesso a uma ligacdo rapida e segura de Internet ndo ¢ global e ainda ha regides,
por exemplo em Africa, em que ha sérias dificuldades e onde reina a incerteza e,
ainda, o isolamento do resto do mundo. O consumismo relativiza 0s nossos
problemas e achamos muitas das vezes que os nossos problemas sdo o centro do
mundo. N3o o sdo, seguramente. O mundo gira a volta de questdes fundamentais
tais como o0 acesso a educagdo, o acesso a uma sociedade segura, 0 acesso a uma
alimentagdo saudavel, o acesso a dgua potavel, a igualdade de género (mesmo no
topo das organizagoes), e a eliminagdo da pobreza, que ainda sdo problemas muito
graves, a juntar aos restantes temas de desenvolvimento sustentavel de que tanto
se falam em certos meios, incluindo no académico. Ficam aqui os nossos contactos
— e ca estaremos, muito atentos, ao que certamente nos irdo comunicar — para
tornar este nosso mundo — que é muito digital —um lugar melhor para todos.

Por Ultimo, gostariamos de agradecer encarecidamente aos autores dos diversos
capitulos do livro, pela sua dedicagdo aos temas, pela sua originalidade, e pela sua
paciéncia e cooperagao na revisao dos materiais submetidos.

Manuel Au-Yong-Oliveira, mao@ua.pt
Fernando Moreira, fmoreira@upt.pt
Ramiro Gongalves, ramiro@utad.pt

Carlos Costa, ccosta@ua.pt



TRANSFORMACAO DIGITAL: DESAFIOS
E IMPLICACOES NA PERSPETIVA DA
INFORMACAO

Luis Borges Gouveia*

Resumo

Em muitos aspetos da nossa sociedade, o uso do digital permitiu um aumento de
escala e de complexidade no tratamento do simbdlico. O uso continuado de
computadores e redes tornou possivel o desenvolvimento de novas praticas e
levou a apropriagao quer por individuos, quer pelas organiza¢des de formas novas
de fazer o velho e também de fazer novas coisas. Entre estas novas praticas, surge
a transformacao digital e novas propostas de suporte da atividade humana, com
base na informacao.

A transformacdo digital é entendida aqui, como uma alteracdo na atividade
individual e organizacional, associada com os processos, as competéncias e os
modelos para lidar com a criagdo de valor num contexto de crescente aceleragao,
escala e complexidade. Este trabalho propde uma reflexdo tendo por base a
informacdo e defendendo que os recursos humanos, constittem o maior dos
atores da transformacdo digital, quer na criagdo de valor, quer no seu
processamento, constituindo estes, os elementos primeiros de uma estratégia de
transformacdo digital. E igualmente defendido que a acdo humana, com valor,
possui uma crescente mediacdo de informacgdo para suporte a interagdo em
contexto individual ou organizacional.

Palavras-chave: Informacao, Tecnologias de Informagao e Comunicacao, Digital,
Recursos Humanos; Transformagao Digital.

*Universidade Fernando Pessoa (PORTUGAL), Imbg@ufp.edu.pt
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UMA ABORDAGEM METODOLOGICA A
TRANSFORMACAO DIGITAL

Henrique S. Mamede?, Vitor Santos?, Paulo Faroleiro3, Filipe Montargil“

Resumo

Como resultado da aplicagdo de tecnologias a organizagdo, surgem oportunidades
para que esta possa refletir sobre a forma como lida com as forgas que compoem
o dominio de pressdo moderno sobre o negdcio: a concorréncia, os clientes, os
dados, ainovacdo e o valor. Importa, pois, saber como se pode encetar a definicao
de uma estratégia, alinhada com a estratégia global do negdcio da organizagao,
que permita assegurar processos de transformacao pela via do digital, atuando
sobre os componentes referidos do respetivo dominio.

Palavras-chave: Transformacao digital, metodologia, estratégia, alinhamento.

Infroducdo

Vivemos uma era onde alguns termos pautam o dia-a-dia dos individuos e das
organiza¢oes, nomeadamente o termo “em rede” e “digital”.

Os individuos estdo a utilizar de modo quase constante ferramentas moveis e
interativas para determinar em quem confiar, onde ir e 0 que comprar. Ao mesmo
tempo, as empresas estdo empreendendo suas proprias transformacgdes digitais,
repensando o que os clientes valorizam mais e criando modelos operacionais que
aproveitam o que é possivel para a diferenciagdo competitiva. O desafio para as

YINESC-TEC, Universidade Aberta (PORTUGAL), jose.mamede@uab.pt

2Universidade Nova de Lisboa, Portugal, vsantos@novaims.unl.pt

3Universidade Nova de Lisboa, Portugal, paulo.faroleiro@novasbe.pt

4ESCS (School of Communication and Media Studies) and ICML (Lisbon Institute of Communication and Media
Studies), Portugal, fmontargil@escs.ipl.pt
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UMA ARQUITETURA DE REFERENCIA
PARA IMPLEMENTAR A GOVERNANCA
DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO
SECTOR PUBLICO

Isabel da Rosa?, Joao Catarino? e Miguel Mira da Silva3

Resumo

A gestdo das Tecnologias e da Informagado apresenta um enorme desafio que com-
preende uma abordagem dual: o objetivo (salto evolutivo) e as condi¢des para o
concretizar (recursos, conhecimentos, capacidades, etc.), sendo que a crescente
complexidade destas dimensoes, torna este desafio ingerivel sem o suporte de fer-
ramentas especificas. Foi precisamente com este problema em mente que a En-
terprise Governance das Tl pretendeu definir e articular os processos e estruturas
da organizacdo. No entanto, o ritmo de evolucdo e disrup¢ao tem aumentado e
assistimos a uma verdadeira revolucdo digital muito mais complexa e profunda,
designada por Transformacgao Digital. Importa, por isso, entender esta nova vaga,
o significado de Governanga da Transformacdo Digital e como é que se chega I3
partindo da realidade existente da Enterprise Governance das Tl. No setor publico,
onde em muito poucos casos se verifica uma clara visdo de como conduzir o pro-
cesso, esta questdo tem uma particular relevancia dado que envolve investimentos
avultados e a criagdo de servigos transversais resultantes das atividades e articula-
¢do entre instituicoes. A proposta é entdo uma arquitetura de referéncia que
integre um conjunto de mecanismos de governanga da transformacao digital que
permitam uma coordenacao holistica e integrada no setor publico.

Palavras-Chave: Transformacdo digital; Governanca; Governanca da
transformacao digital; Arquitetura de Referéncia; Setor Publico.

*Universidade de Lisboa (Portugal), isabel.da.rosa@tecnico.ulisboa.pt
2 Universidade de Lisboa (Portugal), joaorcatarino@ @tecnico.ulisboa.pt
3 Universidade de Lisboa (Portugal), mms@ @tecnico.ulisboa.pt
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TRANSFORMACAO DIGITAL E CIDADES
INTELIGENTES

Miguel de Castro Neto?, Fatima Trindade Neves? e Jodo Sousa Rego3

Resumo

Falar de cidades é falar de pessoas, de bairros e de relagdes entre as comunidades.
Uma cidade inteligente é uma plataforma de inteligéncia urbana que, recorrendo
aos mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos, procura responder as
necessidades dos seus habitantes de forma sustentavel e efetiva, garantindo o
desenvolvimento e a coesdo social ao mesmo tempo que promove uma utilizagdo
mais eficiente dos recursos e responde aos desafios do urbanismo. A construcao
desta inteligéncia urbana impde a necessidade das cidades passarem por um
processo de transformacdo digital como alicerce fundamental deste novo
paradigma. Uma cidade das pessoas e para as pessoas, onde a transformacdo
digital, a inovagdo e a criatividade tém como ponto de partida solu¢des que
melhorem a qualidade de vida da populagéo.

Palavras-chave: Transformacdo Digital, Cidades Inteligentes, Internet das Coisas,
Dados Abertos.

Infroducdo

Hoje 50% da populacdo mundial vive em espacos urbanos, processo este de
urbanizagdo que se tende a agravar - estimando-se um crescimento populacional
de 7 para 9 mil milhdes até 2050, os quais representardo 75% da populagdo global.
Assim, apesar das cidades ocuparem apenas 2% da superficie terrestre, sdo
responsaveis pela producdo de 80% do PIB global e consomem 75% dos recursos

*NOVA Information Management School (PORTUGAL), mneto@novaims.unl.ptl
2NOVA Information Management School (PORTUGAL), fneves@novaims.unl.ptl
3NOVA Information Management School (PORTUGAL), jrego@novaims.unl.ptl
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TRANSFORMACAO DIGITAL NO ENSINO
E FORMACAO

Vitor Santos?, Henrique Mamede?, Paulo Faroleiro3 e Filipe Montargil*

Resumo

Fruto do acelerar do processo de transformacao digital estamos presentemente a
assistirauma enorme mudanca no ensino e na formacdo. Esta mudanca evidencia-
se na desmaterializacdo de processos e conteddos, mas tem também um forte
impacto na forma como se processa o ensino e a formagdo, nomeadamente,
provocando alteragdes nos processos pedagdgicos. Neste artigo, e com este
contexto, procura-se analisar a corrente transformacdo digital no ensino e
identificar os seus principais problemas e desafios.

Palavras-chave: Transformacao Digital; Ensino; e-learning; Social learning

Infroducdo

A transformacdo digital € normalmente entendida como sendo a mudanca
associada a aplicagdo das tecnologias digitais a todos os aspetos da nossa
sociedade. Implica a aposta criativa e inovadora na desmaterializagdo de recursos
e processos. Obriga a uma nova abordagem e a formas superiores de alfabetizagdo
digital.

Uma das areas onde a transformacao digital ja tem e, previsivelmente, terd no
futuro maior impacto é a do ensino e formagdo. Também, nesta area estamos a
assistir a desmaterializac¢do dos recursos em virtude da digitalizagdo e distribuicao

* Universidade Nova de Lisboa, Portugal, vsantos@novaims.unl.pt

2INESC-TEC -Universidade Aberta, Portugal, hsmamede@gmail.com

3 Universidade Nova de Lisboa, Portugal, paulo.faroleiro@novasbe.pt

4 ESCS (Escola Superior de Comunicagdo Social — Instituto Politécnico de Lisboa) e ICML (Instituto de
Comunicagdo e Media de Lisboa), Portugal, fmontargil@escs.ipl.pt
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CYBERAMEACAS NO CONTEXTO DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

Bruno Horta Soares?, CISA®, CGEIT®, CRISC™, PMP®

Resumo

Atransformacdo digital caracteriza em grande medida as palavras que Ben Parker,
tio do Homem-Aranha, usou para aconselhar o seu sobrinho: "Com grandes pode-
res, vém grandes responsabilidades”. A tecnologia é hoje vista muitas vezes como
um superpoder, sendo que por tras dos beneficios extraordinarios que pode trazer
para os super-herois e para 0os comuns mortais, existirdo sempre vildes que procu-
rardo formas de subverter as inovagdes tecnoldgicas para lucrar ou obter benefi-
cios através do abuso ou exploragdo das vulnerabilidades que qualquer disrupcdo
causa nos ecossistemas. As organiza¢des necessitam de evoluir para uma visao da
ciberseguranga como fator de suporte a criagdo de valor, permitindo que as estra-
tégias de transformacao digital possam garantir um equilibrio adequado das opor-
tunidades e ameacas digitais. Com a qualidade da informac&o no centro da trans-
formacdo digital, s6 uma abordagem integrada numa visao alargada de gover-
nanga, gestdo e operacao dos sistemas de informagdo permitird uma adequada
preparacdo, identificacdo, e resposta aos cada vez mais frequentes ciberataques.
O “novo normal” sera fortemente caracterizado pelo medo, pela incerteza e pela
duvida, mas é neste contexto que as organizag¢des terdo de garantir processos e
tecnologias adequadas e, sobretudo, pessoas preparadas com as competéncias
adequadas para bloquear as ameacas e acelerar as oportunidades.

Palavras-chave: Transformacdo Digital, Riscos Digitais, Ciberseguranga,
Seguranca da Informacgao

* Fundador e Presidente do ISACA Lisbon Chapter, bsoares@isaca-lisbon.org
Fundador e Senior Advisor na GOVaaS — Governance Advisors, as-a-Service, bruno.soares@govaas.com
Executive Senior Advisor na IDC Portugal, bsoares@idc.com
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A GESTAO DO ESTACIONAMENTO
INTELIGENTE USANDO A TECNOLOGIA
PARA RESOLVER PROBLEMAS URBANQOS

Francisca Lima*9, Manuel Au-Yong-Oliveira®?°, Fernando Moreira®* e
Ramiro Gongalves??

Resumo

Existe ja algum conhecimento sobre o que constituem as cidades inteligentes, no
entanto remete-se para um futuro algo distante esta realidade, assim como o
estacionamento inteligente. Na verdade, a transformacdo digital esta presente
também nestas vertentes e prova disso ¢ a aplicagdo (app) de que falamos neste
capitulo. A grande questdo atual é sobre os grandes centros urbanos e como os
gerir, numa altura em que se assiste a desertificagdo do interior e a uma
aglomeracdo a volta das cidades. Cidades essas que representam um pequeno
territdrio do total disponivel, mas que ao mesmo tempo fornecem possibilidades
e oportunidades profissionais e sociais que as regides do interior e agricolas ndo
conseguem fornecer nem acompanhar. Serd a questdo do estacionamento uma
questdo meramente econdmica, de multas? Ou terdo os responsaveis, ao nivel das
camaras, e outros, uma visdo maior do problema? Os desafios sdo complexos —
para a gestdo dos territorios, das empresas, e das variadas organiza¢des que
compoem a sociedade. Que ferramentas poderemos usar para aumentar a
rotatividade dentro dos parques de estacionamento, mas também para melhorar
a sua supervisdo? De que forma é que se consegue saber quando e onde existe um

19 Department of Economics, Management, Industrial Engineering and Tourism, University of Aveiro, Aveiro
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